aGsm aim
Energia % MERCATO LIBERO

& agsm
DATI CLIENTE
CONTATTI UTILI CODICE CLIENTE: 1102184627
SERVIZIO CLIENTI: 800.552.866 Numero Verde - agsmperte.it TONOLIIVAN
Sportelli clienti (scopri quello pill vicino su agsmperte.it) Codice Fiscale: TNLVNI85B14L949P
PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI: Posta indirizzata a: AGSM AIM Energia S.p.A. Codice di riferimento: 1000010000365942

Ufficio Reclami Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

Fattura n° 2022/1867446 del 13/09/2022

(Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali: FE000120220001867446)

dal 12-lug-22 al 11-set-22 (3° acconto) TONOLI IVAN

. VIA EUGENIO MONTALE 18/D
TOTALE DA PAGARE: euro 36,15 VIA EUGENIO MONTAL
SCADENZA: 07/10/2022

Modalita di pagamento: addebito, salvo buon fine, su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI
SIENA SPA.

Le ultime bollette precedenti gia scadute ci risultano pagate. Grazie.

( GAS NATURALE: Riepilogo Voci di Spesa (€) ) ( Dati Fornitura )
Spesa per la materia gas naturale €28,38 Le stiamo fornendo gas in VIA EUGENIO MONTALE 18/D - 37069
- di cui: € 17,04 di competenza per "Corrispettivo gas” contrattuale approvvigionamento all'ingrosso VILLAFRANCA DI VERONA (VR)
Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione del contatore €11,90 PDR:16000045840078 - Codice fornitura: 1042363919
Spesa per oneri di sistema €-8,83 Codice punto di consegna (REMI): 34536100
Bl Imposte €298 Tipologia cliente: CLIENTE DOMESTICO
Totale netto IVA €34,43 Contratto: GAS FAMIGLIA - OFFERTA 'FLEXI'
IVA 5% (su imponibile di € 34,43) €1,72  Tipologia di uso: RISCALDAMENTO + USO COTTURA CIBI E/O PRODUZIONE DI
Totale IVA €1,72 ACQUA CALDA SANITARIA
TOTALE BOLLETTA (con riserva di conguaglio) €36,15  Potere Calorifico Superiore (P): 0,0387789 GJ/Sme
Gliimporti relativi a letture stimate saranno oggetto di successivo ricalcolo. Coefficiente correttivo (C): 1,038017
Dettaglio imposte fatturate Data attivazione fornitura: 07/02/2013
Accisa sul gas (dal 12/07/2022 al 11/09/2022) Addizionale enti locali (dal 12/07/2022 al 11/09/2022)  CONSUMO annuo (Smc): 700,262471
15Smc a 0,175 €/Sme = € 2,63 15 Sme a 0,023241 €/Smc = € 0,35 Progressivo consumo annuo (Smc): 381,126704 al 11/07/2022

Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, irregolarita o interruzione nella
) fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno

PRONTO INTERVENTO GAS: 800 110040

(Letture e Consumi dal 12/07/2022 al 11/09/2022 (3° acconto)

Consumo fatturato: 15 Sme Numero Verde (RETE MORENICA SRL)
Classe contatore: G 4 - Contatore tradizionale (T) - Matricola 36033549
Letture [ Periodo [ Consumo (mc) [ Consumo x 1,038017 (Smc) | (Costo medio della fornitura )
Stimata al 11/07/2022__| 5394 [12/07/22-11/09/22 | 4] 75 (stimato) |
Stimata al 11/09/2022 [ 5408 Costo medio unitario della bolletta: 2,41 €/Smc
Consumo stimato per 62 giorni dal 12/07/2022 al 11/09/2022: 15 Smc (oggetto di successivo ricalcolo) Costo medio unitario della spesa per la materia gas naturale* (€/Smc): 1,892 di cui:

> 1,136 relativo al "corrispettivo gas " contrattuale di approvvigionamento
all'ingrosso, che per il mese di settembre 2022 & pari a: 1,136167 (per localita con

(Andamento consumi ultimi 12 mesi coefficiente P = 0,0387789 GJ/Smc).
| I | | * comprensivo di quote fisse, voci di commercializzazione al dettaglio ed eventuali oneri aggiuntivi

: b | (Informazioni utili )

I

I

| |

I FATTURAZIONE ELETTRONICA. Il presente documento riporta i dati fiscali contenuti nella
|

fattura elettronica originale FE000120220001867446 che abbiamo trasmesso tramite il
Sistema di Interscambio (Sdl). La fattura elettronica originale sara disponibile nella sua area
riservata del sito internet dell'Agenzia delle E Il p documento lve agli
obblighi di informazione previsti dall'Autorita per I'energia (ARERA) ed & utilizzabile per il
pagamento.
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Modalita di pagamento disponibili:

- domiciliazione con addebito automatico su conto corrente bancario o postale. Per qualsiasi
esigenza o richiesta di informazioni contatti il Servizio Clienti 0 acceda all'area web Fai da te sul
nostro sito internet (sezione Gestisci le tue forniture > Gestisci i tuoi pagamenti > La tua
domiciliazione bancaria);

- bonifico bancario ad AGSM AIM Energia Spa, sul c/c IBAN IT 11Y 05034 11750 000000150000
oppure bonifico postale sul c/c IBAN IT 66 N 07601 11700 000082620154, con obbligo di
specificare nella causale il suo codice cliente e il numero di fattura;

- bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta (operazione
gratuita se effettuata presso uno degli sportelli bancari del Banco BPM Spa);

- recandosi alla posta e chiedendo la modalita di pagamento “senza bollettino postale”,
fornendo il suo codice cliente;

- dal nostro Sportello on line, registrandosi nell'area riservata ‘Countbox’, utilizzando la sua
carta di credito, il suo account PayPal o il sistema MyBank.

Set 21
Ott 21
Nov 21
Dic 21
Gen 22
Feb 22
Mar 22
(stima)
Apr 22
(stima)
Mag 22
(stima)
Giu 22
(stima)
Lug 22
(stima)
Ago 22
(stima)

Autolettura del contatore. Attenzione: per procedere con il conguaglio in base a quello che ha
realmente consumato pud comunicarci, preferibilmente dal 01/11/2022 al 05/11/2022, la
lettura tramite: il sito agsmperte.it, il numero 800 222955 (da fisso) o 045 8677615 (da
cellulare), I'app Countbox, lo Sportello Clienti piti vicino.

AREA WEB sul sito agsmperte.it: Fai da te per inviare segnalazioni e richieste su: operazioni
contrattuali, elementi di dettaglio bollette e rettifiche di fatturazione, contatore e consumi
previsti, pagamenti e rimborsi; Area clienti (area riservata) ove puo: consultare la situazione
pagamenti e |'estratto conto, visionare e scaricare copia pdf delle bollette, effettuare pagamenti
con carta di credito.

| Prenda visione dei messaggi riportati nella sezione "Comunicazioni dell'Autorita (ARERA)" |
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((COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE (ARERA) )

Bonus sociale elettrico e gas per disagio economico. Per attivare la procedura per il riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico e gas per disagio economico, & necessario presentare ogni
anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere un‘attestazione di ISEE (https://www.inps.it/prestazioni-servizi/come-compilare-la-dsu-e-richiedere-I-isee) entro la soglia prevista dalla normativa. Per I'anno
2022 tale soglia & pari a € 12.000 o, per i nuclei familiari con almeno 4 figli a carico, a € 20.000. In alternativa, il nucleo deve risultare titolare di reddito o pensione di cittadinanza. Per maggiori informazioni contatti il
Numero Verde 800.166654 o visiti il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm."

Assicurazione clienti finali. Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della
deliberazione 167/2020/R/gas dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo Sportello per il consumatore energia e ambiente al numero verde 800.166.654 o con le
modalita indicate nel sito internet www.arera.it.

(ULTERIORI INFORMAZIONI )

Bolletta Elettronica: ¢ il servizio gratuito che le consente di ricevere tutte le bollette all'indirizzo email da lei indicato, in formato elettronico anziché cartaceo. Un modo per risparmiare e per evitare lo spreco di carta, un modo
sicuro per ricevere le fatture. Per informazioni e per I'adesione consulti il nostro sito internet.

Ritardi nei pagamenti. In caso di ritardato pagamento, anche parziale, saranno addebitati gli interessi di mora, per i giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento, pari al tasso di riferimento fissato dalla BCE
pit 3.5 punti percentuali e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata (in cui viene specificato il termine ultimo di
pagamento e la modalita per attestare I'avvenuto versamento delle somme dovute), a richiedere al distributore competente la sospensione della/e fornitura/e per morosita e/o a risolvere il contratto.

Orario di assistenza telefonica con operatore (numero verde 800.552.866 (da rete mobile 045-2212123)): 8.00 - 20.00 da lunedi a venerdi; 8.00 - 13.00 sabato (servizio automatico attivo tutti i giorni 24 ore su 24).

Orario apertura Sportello Clienti. Sede di Verona in lungadige Galtarossa (ingresso Via Campo Marzo, 6/B): dal lunedi al giovedi 7.45 - 16.00; venerdi 7.45 - 13.00; sabato 8.30 - 13.00. Per gli indirizzi e orari di apertura degli altri
sportelli visiti il sito agsmperte.it.

Informazioni e reclami scritti: 'apposito modulo e disponibile sul sito agsmperte.it, oltre che presso i nostri Sportelli Clienti. Nel caso in cui non intenda utilizzare tale modulo, nella comunicazione dovra indicare i seguenti elementi
minimi: nome e cognome; l'indirizzo di fornitura; I'indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o di posta elettronica per I'invio della risposta; il servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (elettrico, gas, entrambi); il codice
POD o PDR, ove disponibile, o, qualora non disponibile, il codice cliente; una breve descrizione dei fatti contestati.

Glossario dei principali termini utilizzati nei documenti di fatturazione: puo consultare il sito agsmperte.it.

() (ELEMENTI DI DETTAGLIO )
Unita di misura Prezzi unitari Quantita Totale euro

TOTALE SPESA PER LA MATERIA GAS NATURALE 28,38

QUOTA FISSA

COMMERCIALIZZAZIONE AL DETTAGLIO (PARTE FISSA)

Dal 01/07/2022 al 31/08/2022 €/cliente/mese 5,61000000 mesi 2 11,22

QUOTA ENERGIA

MATERIA PRIMA GAS

Dal 12/07/2022 al 11/09/2022 Stima €/Smc 1,13616700 Smc 15 17,04

COMMERCIALIZZAZIONE AL DETTAGLIO (PARTE VARIABILE)

Dal 12/07/2022 al 11/09/2022 Stima €/Smc 0,00794600 Smc 15 0,12

TOTALE SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE DEL CONTATORE 11,90

QUOTA FISSA

Dal 01/07/2022 al 31/08/2022 €/cliente/mese 4,70330000 mesi 2 9,41

QUOTA VARIABILE

Dal 12/07/2022 al 11/09/2022

2° scaglione da 121 a 480 Smc Stima €/Smc 0,16573200 Smc 15 2,49

TOTALE SPESA PER ONERI DI SISTEMA -8,83

QUOTA FISSA

Dal 01/07/2022 al 31/08/2022 €/cliente/mese -2,17750000 mesi 2 -4,36

QUOTA VARIABILE

Dal 12/07/2022 al 11/09/2022

2° scaglione da 121 a 480 Smc Stima €/Smc -0,29818000 Smc 15 -4,47

TOTALE IMPOSTE 2,98

ACCISA SUL GAS

Dal 12/07/2022 al 11/09/2022

2° scaglione da 121 a 480 Smc Stima €/Smc 0,17500000 Smc 15 2,63

ADDIZIONALE ENTI LOCALI
Dal 12/07/2022 al 11/09/2022

2° scaglione da 121 a 480 Smc Stima €/Smc 0,02324100 Smc 15 0,35

TOTALE NETTO IVA 34,43

TOTALE IVA 1,72

IVA 5% su imponibile di € 34,43 1,72

TOTALE BOLLETTA (con riserva di conguaglio) 36,15
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Gruppo di fatturazione : ZONA15A



